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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Nimble Express Korlatolt Felel8sség
Tarsasag (székhely: 1106 Budapest, Nemes utca 31.; a tovabbiakban: Nimble Express vagy
Szolgaltatd), mint szolgaltaté altal végzett belfoldi és nemzetkozi futarpostai, egyéb egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgéltatasok, szallitmanyozoi és kapcsolodd kiegészitd
szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit tartalmazzak.

A jelen ASZF hatalya a Szolgaltatd valamennyi tevékenységére kiterjed. A mindenkor hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételeket, az adatvédelmi nyilatkozatot és az aktudlis szolgaltatasonként
érvényes dijakat a Nimble Express a www.nimbleexpress.hu honlapon kézzéteszi. A jelen ASZF 2021.
februar 5-én lépnek hatalyba és hatarozatlan ideig (mddositasig) maradnak étvényben.

A jelen ASZF célja meghatarozni a Szolgaltaté altal nydjtott, a Szolgaltaté altal felvett vagy a
Szolgaltatd részére atadott, cimzett részére feladott egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatas és szallitmanyozdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé altalanos szerzddési
feltételeket, kildemeények felvételével, feldolgozasaval, tovabbitasaval és a cimzett részére torténd
kézbesitésével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

A SZOLGALTATO

A Szolgaltaté a Nimble Express markanevet, mint szolgaltatét Gzemelteti.
o Addszam: 27340275-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-354876

Ugyvezetd igazgatd: Csanyi Janosné (leanykori nevén Bir6 llona)

Tulajdonos: Csanyi Arpad

Székhely/telephely: 1106 Budapest, Nemes utca 31.

Postacim: 1106 Budapest, Nemes utca 31.

A Szolgaltaté a kézponti telefonszamon Ugyfélszolgalatot tart fenn, a kildeményazonositok alapjan
felvilagositast ad a kuldeményekrdl, kérésre a jogosult részére jelentést kild, valamint a
kildeményszallitassal kapcsolatos esetleges reklamaciokat kezeli, ahova az esetleges kartéritési
igény bejelenthetd.

A vevlszolgalat elérhet6 tobbek kdzdtt az alabbi elérhetéségeken:
o telefonon: +36 70 387 9557; +36 70 387 9554; +36 70 339 8131
¢ online: info@nimbleexpress.hu

ERINTETTEK

Az ugyfél

A jelen ASZF értelmezésében ligyfél az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyeéb szervezet, aki/amely a jelen dokumentumban
meghatarozott szolgaltatasok végzésére a Szolgaltatd részére megbizast ad (a tovabbiakban: Ugyfél
vagy Megbizé vagy Megrendeld).

A feladé

A Feladé minden esetben azonos az Ugyféllel. A Feladd jogosult a kildemény atadasaval
dsszefliggésben harmadik felet meghatalmazni. A Feladd kételes meghatalmazottjat jelen ASZF
rendelkezéseirdl teljeskoriien tajékoztatni, kiilonds tekintettel a szallitasbdl kizart targyak korérdl és a
csomagolasi elbirasokrdl. A Feladé minden esetben korlatlanul felel az altala megjeldlt kildemény
atadasa kapcsan eljaré harmadik fél tevékenységéért.

A cimzett
Cimzett a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozd listan cimzettként megjeldlt
természetes vagy jogi személy.


http://www.nimbleexpress.hu/
mailto:info@nimbleexpress.hu
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A kiildeményt atadé fél

A kildeményt a Feladé vagy meghatalmazottja adja at a kildemény feladasi helyén (tovabbiakban
Feladd). Amennyiben a kildemény felvétele harmadik személynél vagy harmadik fél telephelyén
harmadik fél nevében eljaré személy altal torténik, jelen ASZF kapcsan létrejovd tevékenységgel
Osszefliggésben a Feladdét azonositjuk Megrendel6ként és a kildeményt atadé harmadik fél
(kapcsolattartd) a Feladé meghatalmazottja, aki tevékenységéért és nyilatkozataiért az Ugyfél felel és
megrendeléssel dsszefliggésben kdzvetlenll is felelésségre vonhaté. A fuvarlevélen, csomagcimkén
szereplé Feladd rovat a jelen pont szerinti kildeményt atadd fél cimét és kapcsolati adatait jelenitik
meg, maskuildnben ,Az tgyfél” és ,A feladd” pontjaival azonositjuk.

SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatdo alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi CLIX. térvény (a
tovabbiakban. Postatv.) 2. § 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint
futarposta-, és egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasok
Magyarorszag terlletén, valamint [PTK 6:302§-6:309§] szallitmanyozas. A szolgaltatasok ellatasahoz
a Szolgaltatd kdzremiikodst is igénybe vehet. A szolgaltatasok részletes leirasa az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben megjeldlt weboldalon az aktualis arakkal egyltt megtalalhato.

Napon bellli direkt szallitas

Napon bellli direkt szallitas: a felvétel és a kézbesités azonos, az lgyfél altal kijelolt napon torténik
vagy a felvételi és kézbesitési id6kapuk pontosan meghatarozottak vagy a kézbesités sikeressége
nem fligghet mas feladatok teljesitéskényszerétél. A szolgaltatast kiilénboz6é eszkozokkel lehet
teliesiteni a Kildemény méret- és tOmegkategoériaja alapjan. A szolgaltatas 40 kg alatt futarposta
szolgaltatasnak mindsiil, 40 kg felett Szallitmanyozoként teljesitjik a feladatot.

Futarposta-szolgaltatas

A Kildemény felvételétdl szamitott legfeljebb 24 6éran belll teljesitendd - idégarantalt postai
szolgaltatas, amelynek keretében a postai Szolgaltatdé arra vallal kotelezettséget, hogy a postai
kildemény (max. 40 kg) felvételét végzd személy a postai Kildeményt a kézbesités megkisérléséig
megszakitas nélkill személyes felligyelete alatt tartja oly mdédon, hogy a Feladd ez alatt barmely
idépontban rendelkezhessen a postai Kildemény Cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasarol,
és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatds Magyarorszag tertletén
Nem id6garantalt postai szolgdltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal
kotelezettséget, hogy a postai Kildeményt (max. 40 kg) a Cimzett részére kézbesiti, és a folyamat
soran a kovetkez6 specialis tdbbletszolgaltatasok kozul legalabb egyet magaba foglal: a postai
Klildemény nyomon kovethetd kezelése, utanvétel-szolgaltatas, egyéb olyan, a Feladd egyedi
igényeinek megfeleléen kialakitott és egyedi szerz8dés alapjan nyujtott, a Kildemény kézbesitéséhez
kapcsolodo tébbletszolgaltatas, amely nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatashoz koételezéen
nyujtand6 tobbletszolgaltatasok kozé, és amely igénybevétele esetén a postai szolgaltatas a
felhasznald szempontjabédl mar nem min8sil az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
szolgaltatasnak.

Tdédmegesen szallithaté vagy gyiijté szallitassal szallithaté

Tdémegesen szallithaté halmozhatdé és forgathaté Kildemények a felvételt koveté 1-3 munkanapon
belll térténd kézbesitése. Egy Kildemény tébb darabbdl is allhat. Amennyiben a Kildemény darabjai
Osszességében 40 kg alatt maradnak, akkor a szolgaltatast egyéb egyetemes postai szolgaltatast
nem helyettesité postai szolgaltatasként teljesitjik, 40 kg feletti kildemény esetén Szallitmanyozéként
teljesitjik a feladatot.

Szallitmanyozas

A Szolgaltaté azon tevékenysége, melynek soran a Szolgaltaté vallalja, hogy a sajat nevében a
Megrendel6 javara kildemény tovabbitdsaval 0Osszefliggd szerz6déseket megkéti és
jognyilatkozatokat megteszi. A Szallitmanyozo a fuvarozast maga is ellathatja.
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Napon bellli direkt szallitas

A felvétel és a kézbesités azonos, az lgyfél altal kijeldlt napon torténik vagy a felvételi és kézbesitési
id6kapuk pontosan meghatarozottak vagy a kézbesités sikeressége nem fligghet mas feladatok
teljesitéskényszerétdl. A szolgaltatast kildnbdz6 eszkdzdkkel lehet teljesiteni a Klildemény méret- és
tomegkategoriaja alapjan. A szolgaltatas 40 kg alatt futarposta szolgaltatasnak minésiil, 40 kg felett
Szallitmanyozoként teljesitjuk a feladatot.

Tdmegesen szallithatoé vagy gyiijté szallitassal szallithaté

Toémegesen szallithaté halmozhaté és forgathaté Kildemények a felvételt koveté 1-3 munkanapon
belll térténd kézbesitése. Egy Kildemény tébb darabbdl is allhat. Amennyiben a Kildemény darabjai
Osszességében 40 kg alatt maradnak, akkor a szolgaltatast egyéb egyetemes postai szolgaltatast
nem helyettesité postai szolgaltatasként teljesitjiik, 40 kg feletti kiildemény esetén Szallitmanyozéként
teljesitjik a feladatot.

40 kg-ot meghaladé vagy specialis banasmaodot igénylé

Csoportosan szallithatd nem raklapos kildemények szallitasat, amelyek tulméretesek, azaz
meghaladjak a 40 kg-ot vagy barmely oldaluk meghaladja a 175 cm-t vagy specialis banasmaédot
igényelnek (pl.: kiléndsen térékeny, csomagolatlan, formatlan) Szallitmanyozoként teljesitjik.

Raklapos kuldemények
Raklapos Kildemények csoportos szallitasat Szallitmanyozoként vallaljuk.

Nemzetkdzi szallitmanyozas
Szallitmanyozoként egyedi megallapodas alapjan vallaljuk Kiildemények belféldi és nemzetkozi [€gi és
kozuti szallitmanyozasat.

Tovabbi szolgaltatasok

Egyedi feltételek alapjan elérhet6 szolgaltatasok, amelyek esetében a jelen ASZF-t8l vald eltérést
irasban régzitjuk: csomagolas, vérszallitas, soférszolgalat, csomagolt szarazaruk széllitasa, logisztikai
szolgaltatasok, komissiozas, raktarozas, postai kdzvetitd tevékenység

Tovabbi szolgaltatasok
Szolgaltatasinkhoz felllbiztositas kothetd

A Szolgaltatas minésége

A Nimble Express a teljes tevékenységi korére kiterjed6 mindségiranyitasi, minéségbiztositasi
rendszert mikdodtet. A rendszer alapja a Nimble Express belsd szabalyzata. A rendszer szabélyozott
folyamatokon keresztul biztosita a min6ségi jellemz6k rendszeres nyomon Kkdvetését és
dokumentalasat. A Nimble Express mindent megtesz azért, hogy szolgaltatdsa a magyar
jogszabalyoknak maradéktalanul megfeleljen, az ASZF / egyedi szerz6désekben vallalt feltételeket és
hataridéket teljesitse.

SZOLGALTATASI DiJAK

Dijszabas megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok igénybevételéért az Ugyfél dijat
tartozik fizetni. A szolgaltatasok dijait a Nimble Express arakra vonatkoz6é weboldala tartalmazza. A
szolgaltatasok dijainak medfizetése a teljesités befejezéséig esedékes.

Az Ugyfél a megszabott dijazast a kévetkezéképpen fizetheti ki:

feladaskor,

kézbesitéskor,

utanvételbdl torténé kompenzacidval,

elére utalassal,

a szolgaltatasok dijait — a Szolgaltatoval kotott irasbeli fizetési megallapodas alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutalassal utdlag is ki lehet egyenliteni.

A szolgéltatasok dijat a Szolgaltaté hatarozza meg. A fizetend6 dij fligghet tébbek koz6tt a kildemény
méretétdl, tdmegétél és a szallitasi viszonylattdl is, a dijkalkulaci6 mddja minden szolgéltatas
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dijjegyzékében megtalalhatd. A szabad arformaba tartozé arak esetében a Szolgaltaté a dijvaltozas
bevezetését megel6z6 15 nappal az Ugyfeleket az Uj dijakrdl internetes honlapjan tajékoztatjia. A
dijvaltozas hatalybalépésének napjatél az lgyfélnek az Uj dijakat kell megfizetnie. A Szolgaltaté a
szolgaltatasok dijat és a Kuldeményt terhel6 egyéb dsszeget a Kildemény kézbesitésétdl szamitott
egy éven belill kovetelheti. Eltér6 megallapodas hianyaban a feladas napjan érvényes dijszabas
szerinti szolgaltatasi dijak a mértékadok.

Dijfizetési médok

Készpénzes fizetés: A Szolgaltaté a Feladd irasbeli utasitasanak megfeleléen készpénzes szamlat
allit ki a felvételt kovetden a Feladonak, vagy a kézbesitéskor a Cimzettnek.

Utanvétbol kompenzacioval torténo fizetés: A Szolgaltatdé a Felad6 részére kompenzacio fizetési
maoddal allitja ki a szamlat. A Szolgaltaté a kompenzacioét (beszamitast) automatikusan elvégzi, amely
soran a beszedett utanvét(ek) ésszegbél levonja az Ugyfél altal fizetendd szolgéltatasi dija(ka)t.
Atutalasos fizetés: A Szolgaltaté kiildn megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki a Felado
vagy a Cimzett részére. irasos megallapodas hianyaban a szamla azonnal esedékessé valik. Ha az
Ugyfél a teljesitést a hataridére elmulasztja, a késedelem idétartamara évi 10 szazalékos késedelmi
kamatnak megfelelé6 kamat, valamint behajtasi koliségatalany megfizetésére és minden, a tartozas
beszedése soran felmeriilé jogi és egyéb koltség viselésére koteles. Ha az Ugyfél a teljesitést a
hataridére elmulasztja, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy visszamendélegesen visszavonja az
irasbeli egyedi megallapodas szerinti esetleges kedvezményeket. Ha az Ugyfél nem tesz eleget
fizetési kotelezettségének, az sulyos szerz6désszegésnek mindsil és a Szolgaltatas teljesitésének
azonnali megszakitasat vonhatja maga utan. A Szolgaltaté jogosult egynemi és lejart kdveteléseit az
Ugyfél igényeivel szemben beszamitani, és jogosult a hatalyos jogszabalyok szerint visszatartasi, és
zalogjogot érvényesiteni.

FOGALMAK

Feldolgozas: a felvett és gy(jtott kildemények szallitasra vagy kézbesitésre torténd elékészitését
biztosité mivelet.

o Felhasznald: a Feladd nevében eljaréd személy, aki szolgaltatast vesz vagy vehet igénybe.

o Felvétel: az a tevékenység, amelynek eredményeként a kildemény a szolgaltatasi
szerz6dést megkotd szolgaltatd felvételi pontjan vagy a felek megallapodasa alapjan mas
helyen a szolgaltaté hal6zataba kertl.

o Felvételi hely: a kildemény felvételének céljabdl a Feladé altal erre a célra kijeldlt helyiség
vagy hely.

o QGyljtés: a felvételi helyeken a felvételt vagy a telephelyen torténd atvételt kdvetben a
kildeményeknek a feldolgozas helyére torténd eljuttatasa.

o |d6garantalt szolgaltatds: a szolgéaltatd kotelezettségvallaldsa, amellyel a kildemény
meghatarozott idétartamon bellli vagy meghatarozott idépontban térténé kézbesitésére
véllal kételezettséget vagy egyedi szerzédésben, vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott
idégarantalt szolgaltatasokkal.

o Kézbesités: a szolgaltatd altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a kildemény a
szolgaltatd haloézatabdl, illetve személyes felligyelete alol az atvételre jogosult személy
részére torténd atadassal tovabba egyéb, a kildemény kézbesitésére alkalmas eszkodzbe
torténé elhelyezéssel kikertl.

e Kézbesitési hely: a postai killdemény kézbesitése céljabdl az Ugyfél altal kijeldlt, a cimzett
szamara elérhet6 helyiség vagy hely, tovdbba a kézbesitést lehetbvé tevd, a felek altal
elfogadott eszkdz.

o Konyvelt kildemény: olyan kildemény, amelynek felvételét a szolgaltatd irasban vagy mas
bizonyithaté mdédon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevével az erre szolgalé okiraton,
vagy az alairast rogzité vagy a jogosult atvevd személyét azonositdé egyéb technika
alkalmazasaval elismerteti.

o Kozrem(kddd: a szolgaltatd altal a kildemények meghatarozott kdzigazgatasi terlleten
torténd felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, szallitdsdhoz és kézbesitéséhez
egylttesen vagy e résztevékenységek barmelyikének o6nallé végzéséhez szolgaltatasi
szerz8dés vagy a tevékenység ellatasara iranyuld egyéb tipusu szerz6dés alapjan igénybe
vett gazdalkodé szervezet (tovabbiakban Kbzremiikddé vagy Alvallalkozo).

o Postai kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tdmegl kildemény, mely a kiildeményen, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozoé listan legaldbb cimmel el van latva és nincs kizarva a
postai szolgéaltatdsbdl. Egy kiuldemény tébb csomagbdl is &llhat. Amennyiben egy
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kildemény tobb csomagbdl all a csomagon szerepeltetni kell a kildemény altal dsszesitett
csomagok darabszamat és a csomag sorszamat.

e Nem postai kildemény: minden 40 kg feletti kildemény, mely a kiildeményen, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listan legalabb cimmel el van latva. Egy kildemény
tobb csomagbdl is allhat. Amennyiben egy kildemény tébb csomagbdl all a csomagon
szerepelnie kell a kildemény altal 6sszesitett csomagok darabszamat és a csomag
sorszamat.

e Csomag: A kildemény egy darabja, amely kilén egységként mozgathato és kiilén cimkével
van ellatva. Amennyiben egy kuldemény tdbb csomagbdl all a csomagon szerepelnie kell a
kildemény altal 6sszesitett cscomagok darabszamat és a csomag sorszamat.

o Postai szolgaltatd: postai szolgaltatast nyujté gazdalkodo szervezet.

e Szdllitas: a postai és nem postai kildemények feldolgozasi, szolgaltatéi hozzaférési vagy
kézbesitési pontok kozotti tovabbitasanak mivelete.

o Tobbletszolgaltatéas: a postai kuldemény felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz,
szallitasahoz vagy kézbesitéséhez kapcsoldédd, a postai szolgaltatasi szerz6désben vallalt
olyan tovabbi szolgaltatas, amelyet a postai szolgaltatd a postai szolgaltatas részeként a
feladd kulon rendelkezése alapjan vagy postai szolgaltatascsomagba foglaltan nyuijt.

e Utanvétel-szolgaltatas: az a - koényvelt kildeményekhez igénybe veheté -
tobbletszolgaltatas, amelynek teljesitése soran a postai szolgaltaté a postai kildeményt a
feladd altal meghatarozott 6sszeg készpénzben vagy egyéb moédon torténd beszedését
kovetben kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget ,A feladd” részére juttatja el.

SZERZODES

A szerzédés létrejotte

A jogviszony a Nimble Express és az Ugyfél kdzott az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti
Szolgaltatasokra a kildemény Nimble Express altal torténd felvételével vagy egyedi megallapodasok
megkotésekor jon létre. A klUldemény Nimble Express altal térténd felvételének minésul, ha a
Szolgaltato irasban elismeri a killdemény atvételét. Az Ugyfél a killdemény feladasakor, a feladasahoz
hasznalt csomagcimke kitoltésével elismeri, hogy ismeri és elfogadja a Nimble Express Kft. hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételeit.

Amennyiben az Ugyfél bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és
azonnal meg kell adni. Ha a feltételezés alaptalannak bizonyul, a kildemény ismételt csomagolasa és
a csomagolassal dsszeflggé felelésség a Szolgaltatot terheli.

A szolgéltatasi szerzédés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitsl a felek
k6z06s irasos megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabélyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerzéd6 felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben,
ha az eltérés kovetkeztében a Kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az
életet, egészséget, a testi épséget, illetve a Cimzettnek a Kildemény biztonsagos atvételéhez f(iz6d6
jogat sérti vagy veszélyezteti.

A szolgaltatas megtagadasanak esetei

e A Szolgaltaténak jogaban all megtagadni a szolgéltatadsi szerz6dés megkdtését, ha a
killdemény nem felel meg a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozé pontja szerinti
definiciénak.

e A Szolgaltaté, mint postai szolgaltaté koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, ha a
szerz8dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba Uitkdzik; a kildemény
tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaléan
sérti vagy veszélyezteti; a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkozé eldirasoknak a
kildemény nem felel meg.

o A Szolgaltatd, mint postai szolgaltatd koteles megtagadni a teljesitést abban az esetben is,
amennyiben a kiildemény csomagolasa nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt elirasoknak,
ilyen esetben a Szolgaltatdé szallitmanyozoként teljesiti a szolgaltatast, szallitmanyozdéként
csomagolatlan vagy nem megfeleléen csomagolt aruért korlatozott felel6sségvallalasa
kizarélag az elvesztésre terjed ki.

e Amennyiben az el6z6ekben meghatarozott tények valamelyike a szerz6dés megkotését
kovetéen jut a Nimble Express tudomasara, kételes a szolgaltatas teljesitését (vagy annak
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folytatasat) megtagadni, és errél a Feladot értesiteni. A postai kildeménynek a Feladd
részére torténd visszakiildésébdl vagy egyéb helyre torténd kézbesitésébdl, a feladasi helyen
torténé megjelenéshdl és a hatdsagi intézkedésbdl szarmazd tébbletkdltségek a Feladot
terhelik. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitését a vonatkozoé pontja tartalmazza.

A szerz6dés médositasa - utélagos rendelkezés
A szerz6dés mébdositasahoz a Feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

e a kildemény tovabbitasa el6tt (az utdlagos rendelkezés keretében) kilén dij ellenében—
kidldnleges szolgaltatast kérhet, cimet mdodosithat, lemondhat, illetve a kildeményt tovabbitas
el6tt visszakérheti

e a kildemény tovabbitasa utan a kildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozé
szabalyok megfeleld alkalmazasaval (kilon dij ellenében) a tovabbitas utan is mddosithatja,
amelyet a Szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell
vennie. Amennyiben a cim moddositdsa a kildemény mas kézbesitd helyhez torténd
tovabbkildését vagy visszaklildését vonja maga utan, a tovabbkulldésért jaré dijat meg kell
fizetni.

A szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. A szolgaltatasi szerz6dés
akkor is megszlinik, ha:
e a kildemény a Szolgaltaton kiviil all6 okokbdl nem kézbesitheté vagy az Ugyféinek vissza
nem kuldhetd
o a Feladd a szolgaltatasi szerzédéstél elall
e az Ugyfél a kiildemény visszakildésérél lemond és annak megsemmisitése a
,Visszakézbesithetetlen postai kiildemény” pontban foglaltak figyelembevételével
megengedett
e vagy a Szolgaltatas dija nem kertlt kiegyenlitésre.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az Ugyfél visszakéri a Killdeményét mielétt az kézbesitésre
kerllt volna. Ebben az esetben a szolgaltatas dijat a Feladénak meg kell téritenie.

Nem kézbesithetd killdemények

Nem kézbesithetd kildeménynek minésul az a kildemény, amelyet a Szolgaltaton kivul allé okbdl a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlen kildeményt
a Szolgaltatd koteles a Feladonak visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a
Szolgaltatd. Amennyiben a Feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltatén
kiviul allé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek
mindsuil.

Visszakézbesithetetlen postai Kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai Kiuldeményt a Szolgéltaté 6rizni koételes. Az 8rzésre a Polgari
Torvénykdonyv felelds 6rzésre vonatkozé szabalyait a kovetkezd eltéréssel kel alkalmazni. A
Szolgéltaté a kdvetkez6 két esetben foglaltak kivételével a kdnyvelt postai Kildeményt a feladastol
szamitott harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetben a Kildeményt megsemmisiti; a postacsomag-
kuldeményt a feladastdl szamitott harom hoénap elteltéig &rizni koételes, azt kdvetben felbontja; a
konyvelt postai Kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai Kildemény tartalmanak
valészinUsithetd veszélyes vagy romlandé természete miatt annak az el6z6 két pontokban
meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhaté el. A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben
kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a
kildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai Kildemény felbontdsa, értékesitése és megsemmisitése két fGs bizottsag jelenlétében és
jegyz8konyv felvétele mellett térténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltaté alkalmazottjai, tagjai,
megbizottjai vagy kdzrem(ikddéi lehetnek. A jegyz6kdnyvet koételes a Szolgaltatd a kildemény
feladasat kovet6 egy évig megbrzi. A Szolgaltatdé az értékesitésbdl befolyt dsszeget a
visszakézbesithetetlen postai kildemények 6rzése kdévetkeztében felmerilt kdltségek csdkkentésére
forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

KULDEMENY
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A szolgaltatasi folyamat felvételtdl a kézbesitésig
Az Ugyfelek a www.nimbleexpress.hu oldalon részletesen tajékozodhatnak a Nimble Express Kift.
Szolgaltatasairdl.

Altalanos eléirasok

Az Ugyfél kételes biztositani azt, hogy valamennyi kildemény megfelel a sulyhataroknak és
mérethataroknak. Az Ugyfél kizardlagosan felelés a kildemény megfelelé belsé és kiilsd
csomagolasaért, valamint a megfeleld cimkézésért, dokumentumok elkészitésért, amelyeket az Ugyfél
koteles megfelelSen teljesiteni.

Ugyfél eme korben kotelezettséget vallal és szavatolja, hogy:

o A kildemény tokéletesen és szakszerlien elldtasra kerllt belsd tartalom vonatkozasaban
aruvédelemmel (csomagolassal) és a kivant cimhez tartozé cimkével a jelen ASZF szerinti
elvarasoknak, eléirasoknak, korlatozasoknak, valamint az aruk jellegének, a Szolgaltato
mikodésének (automatizalt arukezelési folyamatok és killdemény-tovabbitas) megfeleléen.

e Olyan madon kell fentieket az Ugyféinek teljesiteni, hogy a Killdemény a széllitds soran ne
veszhessen el, ne sériljbn meg, vagy ne okozhasson sérulést, kart a Szolgaltaté
személyzetében, alvallalkozoinak, vagy mas kuldeményekben, egyéb vagyonban.

o A felado felelés a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltaté berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott
karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltaté felmertlt tobbletkoltségeit
(példaul visszakuldés, ujracsomagolas, a karenyhités korében felmerilt koltségek stb.), ha
azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a jogszabalyokban, a Szolgaltaté kdzzétett
csomagolasi elbirasaiban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat nem
tartotta be.

e Az Ugyfél elfogadja, hogy a kiilldemény olyan belsé és kiilsé csomagolast kivan meg, amely
kellben megvédi a kildeményeket a kdzuti és egyéb mddozatu szallitas soran, valamint az
automatikus  szortirozo-berendezés és mechanikus csomagkezelés altal okozott
nyomoéhatastol, a kildemények egymasra halmozasa soran keletkez6 statikus tehertél,
tovabba adott esetben a valtozé klimaviszonyoktdl. A csomagolasnak biztositania kell, hogy a
belsé tartalomhoz semmilyen esetben se lehessen nyomtalanul hozzaférni.

e A kildemény szallitasra atadasahoz, kézbesitésénél atvételéhez sziikséges valamennyi
felszerelés, energia és munkaerd rendelkezésre all a Feladé vagy a Cimzett altal megjeldlt
kézbesitési helyen. A Szolgaltatonak minden, a Kildemény tartalmara vonatkozd szikséges
és relevans informacié kozlésre kerult, és a Cimzettet értesiti a kézbesités részleteirdl.

o Ellendrizte, hogy a kereskedelmi/értékesitési csomagolas eleget tesz az egyedi szallitas
kévetelményeinek is, valamint jelen ASZF szerinti eléirasoknak. A Szolgaltaté halmozhaté és
forgathaté kildemények szallitdsat vallalja, a kildemény kils6 csomagolasan elhelyezett
feliratokat, pl. ,Torékeny” vagy ,Teteje/Alja” a Szolgaltatd nem veszi figyelembe, és semmiféle
felelésséget nem harithat at az Ugyfél a Szolgéltatora ezekre hivatkozassal. Térékeny aru
szallitasat, a Szolgaltatd csak jelen ASZF a ,Kiilldemény csomagolasanak el6irasai” pontban,
valamint a , Térékeny kildemények” pontjanak rendelkezései alapjan vallalja.

e A kuldemény cimkézése jol olvashatéan és tartds jelleggel tartalmazza a Feladdt (feladas
helyét és kapcsolattartot), illetve a Cimzett teljes nevét, pontos cimét irdnyitészammal, orszag
nevét, telefonszamot, mobil telefonszamot, e-mail cimet. Minden Kuldeményt kuldn, a
Szolgéltatd altal rendszeresitett cimkével kell ellatni. Tovabba a szallitdsi okmanyok
maradéktalanul kiallitasra, atadasra kerlltek.

e Amennyiben egy kildemény tdbb részbbl/irészegységbdl all, akkor — csomagolas
szempontjabdl — minden egyes részkiildemény 6nallé csomagnak mindsul és kilon cimkével
kell a Feladdnak ellatni. Amennyiben azok pantolassal, zsakolassal vagy mas ehhez hasonlé
eljarassal 0sszerogzitésre kerilnek, a kiildemény csomagjaink esetleges szétvalasa esetén a
cimke nélkuli kildemények utélag nem fellelhetéek és nem beazonosithatéak, az ezzel
kapcsolatos karveszély, felelésség a Feladét terheli.

A kiildemény azonositasa

Minden Kildemény csomagcimkével van ellatva, amely a Nimble Express Kft. rendszerében a
Kuldemények beazonositadsara, valamint a szamlazas alapjaul szolgal. A Kildemény adatait a Nimble
Express Kft. elektronikus médon tarolja. A csomagcimke a kildemény szallitas kozbeni
beazonositasara szolgal a felvétel és a kézbesités elismerésének és elismertetésének az alapja. A
Nimble Express Kft. a rendelés rogzitését kovetbéen egyedi kildeményazonositét rendel a
Klildeményhez, a Kildeményazonosité egyedi, egyetlen megrendelés egyetlen kildeményt
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azonositja, Szolgaltatd a megrendelés toérlése esetén sem hasznositja Ujra eltéré Kildemény
azonositasara. A Kiilldemények csomagolasa és cimkézése soran az Ugyfél jogosult a Szolgaltato
informacioés eszkdzeit és kapcsolddd szolgaltatasait igénybe venni. llyen esetekben a Szolgaltaté
koteles gondosan és titkosan kezelni az Ugyfél felhasznalonevét és a Szolgaltatd altal biztositott
jelszavat. Ha az Ugyfél kilonbozé jelszavakat hasznal, az Ugyfél feleléssége ezek megfeleld
kezelése. Az Ugyfél felel a felhasznalonevek és jelszavak nem megfelelé hasznalatabdl eredd
karokért. Szolgaltatd a megbizd sajat okmanyainak kezelését, az aruk tételes atadasat nem vallalja.
Ezen szolgaltatasok elmaradasaért és az esetleges kdvetkezmény karokért a Nimble Express Kft.
anyagi felel6sséget nem vallal. Szolgaltaté a kildemények atvételekor és kézbesitésekor az egy
kildeményként atvett zart egységek darabszamat tartja nyilvan, kizarélag hianytalan kildeményeket
kézbesit. A Megbizé kdteles a cimzettet tdjékoztatni, hogy az atvételi igazolas aldirasaval nyilatkozik,
hogy a teljes kildeményt hianytalanul és kulsérelmi nyom nélkll atvette. Az elektronikus eszkdzon
torténd alairassal a cimzett elismeri, hogy megfelel6 szamu sértetlen killdeményegységet vett at. Az
atvételi igazolassal egyben igazolja, hogy az atvett csomagokon kuilsérelmi nyom nem talalhaté. A
Megbizdé a cimzett tavollétének esetére meghatalmazhatja a Nimble Express Kft. arra, hogy a
kildeményt szomszédnak, vagy mas, megfeleld személynek, akar atvételi elismervényt helyettesit
gépkocsivezetdi feljegyzést is elfogadhat. llyen - irasos, vagy szdbeli - meghatalmazasok esetén az
atvételi igazolas értelemszeriien moédosult formaban készil.

A kiildemény csomagolasanak el6irasai

A csomagolasnal legalabb a kovetkez6 feltételeket kell teljesiteni, annak érdekében, hogy a
kildemény biztonsagosan szallithatd legyen és a Szolgaltatd felel6sséget vallalion az esetleges
karokozaseért:

e Csak teljesen lezart Kildemény adhaté fel.

e Olyan Kildemény, melyb6él hosszi, hegyes részek allnak ki, nem alkalmas a
kildeményszallitasra.

¢ A Kildemény csomagolasanak minden fellletet, illetve a termék minden részét megfelel6en
kell védenie. Ez azt jelenti, hogy tdbb cm hungarocell, vagy mas védbanyag, illetve
kartonpapir boritas, valamint zsugorfélia boritja tébb rétegben.

e Az lvedfellleteket, vagy kilonodsen sériilékeny, torékeny fellileteket kilon védelemmel kell
ellatni, hogy azok egy kisebb behatas kdvetkeztében ne sériilhessenek, vagyis ezen fellletek
elé kemény védéanyagot kell tenni, azok védelmére a hungarocell boritas nem elegendd.

¢ Amennyiben a Kildemény térékeny felilettel, résszel is rendelkezik, ugy az a csomagolason
jol lathatdan fel kell tlintetni.

o Uvegfelilettel rendelkezé suték (kiléndsen beépithetd siiték) esetében az ajtd fogantyut le
kell szerelni, valamint az dvegfellletet kemény véd&anyaggal kell megvédeni. A
csomagolason meg kell jeléIni ,UVEGFELULET” felirattal azt az oldalt, ahol az tiveg van.

o A Kkiallb részeket nem elég leburkolni. A csomagolasnak biztositania kell, hogy azok meg ne
feszulhessenek, illetve le ne toérhessenek. Ennek megfelel6en a kiallo részeket a termékkel
egyutt kell becsomagolni ugy, hogy az egyetlen hasabot alkosson.

e Minden élt kildn élvédbvel kell ellatni, illetve a sérilékeny fellletet az Uvegfellletnek
megfeleléen kell kezelni.

o Miszaki cikkek kezel6fellleteit, kezel6paneleit, kijelz6it és gombijait kilén védelemmel kell
ellatni, hogy azok ne sériilhessenek.

o Amennyiben kiallo, illetve egyéb részek nem igy vannak csomagolva, ugy a szallitas soran
keletkezd esetleges torésekért vagy egyéb karokért a Nimble Express nem vallal felel6sséget.

o Kildeményen belll lévé mozgo dolgokat (pl. polcokat, kiegészité tartozékokat) rogziteni kell.

o Mosbgépek esetében a dobot rogziteni kell, mivel szallitas soran a razkddastol sérilhet, mosé
és hltégépek esetében a szintez6 labakat teljesen be kell tekerni, hogy azok ne
feszulhessenek meg.

e A szerkezetileg gyenge (pl.: régi vagy egyérteimien Osszeszerelési hianyossaggal
jellemezhets) butorzatot stabilitdsanak jellegébdl adédéan nem védi meg az Altalanos
Szerz6dési Feltételeknek megfeleld csomagolas, ezért az ilyen termékekre, az esetleges
kareseményre vonatkozdéan nem vallalunk kartéritési fedezetet.

o A ,Torékeny” cimke alkalmazasa nem mentesiti a Feladét az aru természetének megfeleld
csomagolasi kotelezettség alol.

e Antik targyak csomagolasa kiilonleges elévigyazatossagot igényel. A csomagolas soran kilon
tekintettel kell lenni az esetleges korbdl adodéd allapotra, sérulékenységre. A szerkezetileg
gyenge részeket kulon védelemmel kell ellatni A Nimble Express nem vallalja antik targyak
megklldnbdztetett kezelését a szallitdsi folyamatban. Ezeket a termékeket a normal
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arufuvarozas szabalyai szerint kezeli még akkor is, ha a csomagolason az ,antik” jelzés fel
van tlntetve. Ez annyit jelent, hogy a terméket tdombdsitve szallitja és tarolja mas szallitasra
szant termékekkel (példaul haztartasi gépek, lapra szerelt butorok stb.) egyitt. Amennyiben
az ilyen fajta szallitast a kildemény allagat veszélyeztetheti, Ugy kérjik egy erre
specializalédott szallitét bizzon meg.

e Javitasra visszahivott elektronikai cikkeket az eredeti, komplett csomagolasban, megfelel6
kitdltéssel adjak fel, felvétel vagy termékcsere esetén.

o A cimzést, a szallitdlevelet, a szallitolevelet tartalmazé tasakot, illetve a killdn szolgaltatasokat
azonosité matricakat -amennyiben az ASZF mas rendelkezést nem tartalmaz- a Kiildemény
legnagyobb felliletére kell ragasztani. A Kildeményeken legalabb a kdvetkezd cimadatokat
kell feltlintetni: a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését; a kiildemény rendeltetési helyét
— teleplilés nevét; a cimzett helyet

e az utca, kozterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a Iépcs6haz szamot; a
kdzelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével; cimhely iranyitoszamat; cimzett
telefonos elérhetéségét, emailcimét (opcionalis); kulfdldre cimzett kildemény esetében az
orszag nevet.

e Tobb kildemény egy cimre torténé feladasa esetén a kiilonleges szolgaltatasokat jelol6
matricakat minden klldeményre fel kell ragasztani, a szallitdlevelet a termékre fel kell
helyezni. Tébb darabbdl allé6 feladas esetén minden egyes kilon csomagolt darabra
egyenként fel kell helyezni a szallitélevelet, hogy a kildemény minden darabja 6nalléan is
beazonosithato legyen.

e Hibas, hianyos megrendelés esetén a Nimble Express az adatok egyeztetést megkisérli, de
az

o esetleges karokért felelésséget nem vallal.

e Veszélyes aru még kiilsé jelzéssel sem adhaté fel.

e Amennyiben a helyszinen deriil ki, hogy a csomagolas nem felel meg az Altalanos Szerzédési
Feltételek jelen pontjaban foglaltaknak, Uugy a szallitdsi megbizast a Nimble Express nem
koteles elvégezni. Ebben az esetben a Megrendel6 koteles megfizetni a meghiusult szallitas
dijat.

Torékeny kildemények

Toérékeny arunak mindsul minden olyan csomag, amely Uveg-, porcelan-, keramia-, vagy mas olyan
terméket tartalmaz, amely anyag-jellemz6éi miatt térékeny arunak szamit. Torékeny aruk szallitasat, a
Szolgéltatdé csak ugy vallalja, ha a csomagolas mindsitése a Szolgaltaté altal el6zetesen e-mailben
megtortént. A minésités eléfeltétele, hogy a csomagolasi technologia fényképekkel torténd feltarasa
az adott termék vonatkozasaban el6zetesen e-mailben megtortént. A mindsités egy adott konkrét
megbizasra vonatkozik, azonos tipusu termék ujboli feladasa esetén a Megrendeld kérheti a korabbi
mindsités Uj megbizasra vonatkozé kiterjesztését és a Szolgaltatd kifejezett erre vonatkozé irasos
valaszaval elfogadhatja a Megrendelé erre vonatkozd kérését. Minden egyéb esetben az ajanlat
normal halmozhat6 és forgathatdé Kildemény szallitasara vonatkozik, a térékeny jelzés feltlintetése
nem mindsul kérelemnek, a kildemény atvétele pedig nem mindsul térékeny aruszallitdsra vonatkozo
megbizas elfogadasanak.

Szolgaltatasbdl kizart killdemények

A Szolgéltatasbol ki van zarva minden olyan Kiildemény, amely nem felel meg az Altalanos
Szerzédési Feltételekben irt el6irdsoknak. A Szolgaltatd nem tehetd felelssé -beleértve a gondatlanul
okozott karokat is- az alabbiakban felsorolt aruk szallitasaért, kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltaté és
az Ugyfél arra jogosult szervezeti képviselSi elézetesen irasban megéllapodtak a jelen pontban
felsorolt, tilalommal érintett aruk szallitasardl, és azok feltételeirdl. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint Kizart aruk -beleértve veszélyes aruk szallitasat- kizarolag a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott
el6zetesen, irasban megkotdtt egyedi szerzédés alapjan kerllhet sor, azt kovetéen, hogy a
Szolgaltaté megvizsgalta és elfogadta a szallitani kivant aruk természetét és uti céljat. Az Ugyfél felel
azeért, és koteles szavatolni, hogy a tartalom megfelel6 csomagolasa és cimkézése mind a szallitas,
kezelés, raktarozas soran érintett, mind a kézbesitési hely orszdga vonatkozo jogszabalyi és hatésagi
eldirasainak megfelel. Amennyiben nincs kiilén irasbeli megallapodas, és ennek ellenére az Ugyfél
mégis ilyen jellegli Kildeményt ad fel, az azzal esetlegesen okozott karokért és birsagokért az
Ugyfelet teljes vagyoni felelésség terheli: dsszepantolt Kiildemények, amelyek esetén két vagy tébb
Klldemény kerllt 6sszeallitasra (pantolasra) és csak egy cimkével lattak el; Kildemények, amelyek
meghaladjak a suly- és mérethatarokat, veszélyes-, gyulékony és tlizveszélyes aruk (ideértve, de nem
korlatozva a veszélyes hulladék; gydgyaszati hulladék; injekcids tik és fecskenddk; |6fegyverek,
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I6szerek, robband anyagok, tlzijatékok; vegyszerek, savas, maré vagy irritaciot okozé anyagok),
akkumulatorok, tilos a targyakat a mikodésikhoz szilkséges energia vagy eréforrasokkal egyutt
elhelyezni, az aru véletlenszer(ii mikodésbe lépését lehetdéve tevd kildemények, dohanytermékek,
mivészeti alkotasok, ékszerek (ideértve az orakat is), nemesfémek (ideértve az arany és
ezlsttargyakat is), dragakovek, igazgyongyok; antik targyak, szényegek, bundak és mas értéktargyak,
készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmék és bélyegek, olyan okiratok, kartyak, amelyek
készpénzre vagy termékekre valthatéak be (pl. csekkek, voucherek/utalvanyok; jovairasi értesitok;
kotvények; részvények; valuta; belép6jegyek és szerencsejatékjegyek); Alkoholtartalmud italok,
ideértve a borokat, séroket és égetett szeszes italokat is ; folyékony anyagok és jég; emberi vagy allati
maradvanyok, testrészek, szervek; él6, vagy holt allatok (halak és madarak is), barmilyen él6
organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat is); fagyasztott vagy romlandé ételek; minden
olyan aru, amelyek szallitdsa, behozatala a cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak mindsiil;
minden olyan aru, amely csak meghatarozott, allandé hémérsékleten szallithaté; az olyan aruk,
kildemények, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, kilsé megjelenitése a szallitas soran
érintett orszagok jogszabalyaiban foglalt rendelkezéseket sérti; vagy kilén engedélyt kdvetel meg;
vagy valamilyen kllonleges engedélyhez koétott a szallitasa (import vagy export-engedély); vagyoni
ertékl javak, ill. szolgaltatast megtestesité targyak, értékes levelek, régiségek, régészeti targyak,
egyedi és kulonleges disztargyak, régi konyvek és iratok, festmények, pornografia, tiltott narkotikum,
tiltott gyogyszer, 18szer, robbandanyagok, mérgezé anyagok, az olyan csomagok, amelyek tartalma,
tovabbitasa, vagy kialakitasa, kils6 megjelenitése jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért, fert6z6,
undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specialis modon kell védeni, vagy kezelni; olyan csomagok,
amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy arukban kart okozhatnak, romlando
aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatésagi élettartama korlatozott, és ami kulonleges
banasmadd nélkil révid idén - néhany napon - belll gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb
olyan aru, amelynek karosodasra valé hajlamossaga feltételezhetd, mivel 6sszetételére tekintettel a
tulzott meleg vagy hideg hatasara megsemmisiilhet, a Cimzett postafiokjaba kézbesitendé csomagok,
Személyes holmi, azaz minden olyan aru szallitasa, melyrél az tigyfél nem tud kereskedelmi szamiat,
adas-vételi egyezséget bemutatni vagy értéke nem igazolhato.

A kiildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A kizarasok és feltételes szallithatésag kérében a Szolgaltaténak nincs ellendrzési kotelezettsége,
tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd, becsomagolt Kiildeményeket vesz at a Feladotol. A kilsé fellletet
a Szolgaltatd minden esetben csomagolasnak tekinti. A Szolgaltatd a csomagolas sérlilésért nem
vallal anyagi felelésséget. A Szolgaltatd a kils6 réteget akkor is értéktelen csomagolasnak tekinti, ha
a Megrendel6 az arut értékes anyaggal boritotta, ideértve, de nem kizarélagosan: bérénd, l1ada, fém
vagy egyéb anyagbdl készllt doboz. Amennyiben a kulsé felllet butor, elektronikai cikk vagy mas
egyeéb értékkel bird aru a Szolgaltatd ugy tekinti, hogy a széllitas célja valamely 6nallé értékkel bird
belsé alkatrész célba juttatdsa érdekében jon létre, igy a latszélag csomagolatlan kilsé felllet
valdjaban maga a csomagolas, amely megvédi a Megrendeld szamara értékkel biré részt. Az Ugyfél
koteles ellendrizni a kildeményeknek a Nimble Express szdmara tovabbitasra torténé atadasa el6tt,
hogy a kuldemények a jelen pont alapjan nincsenek-e kizarva a tovabbitasbdl, vagy nem esnek a
feltételesen szallithatd csomagok korébe. Kétség felmerllése esetén az Ugyfélnek a megrendelés
leadasa el6tt irasban, igazolt médon kulon fel kell hivnia a Nimble Express figyelmét a kuldemény
tartalmara, és meg kell varnia a Szolgaltat6 irasban adott dontést tartalmazé valaszat a szallithatésag
tekintetében. A Nimble Express kizarja felel6sségét azokért a kiildeményekért, amelyekrdl a feladast
kdvetden derll ki, hogy a szallitasbdl kizart, vagy feltételesen szallithaté tartalommal rendelkeztek, de
ezt kulon irasbeli Ugyfél-nyilatkozat nem tartalmazta vagy az Ugyfél nem varta meg a Szolgéltatd
irasos vélaszat. Az Ugyfél felelés azért, hogy a kildemény tartalma megfelel a cimkén, vagy
egyeébként irdsban, elére k6zolt tartalomnak.

A kiildemények szallitasanak felfiiggesztése

A Szolgaltaté jogosult a folyamatos tovabbitdst megtagadni, ha a Kildemény atvétele utan a
Kézbesitésig kizarasra valo ok jut a tudomasara, vagy ha okkal feltételezhetd, hogy a kiildemény a
jelen pont értelmében a tovabbitasbdl ki van zarva. llyen esetekben, az Ugyfél tajékoztatasat
kovetéen a Szolgaltatonak jogaban all az ilyen Kildeményeket a fuvardij és a visszaszallitasi
koltségek megtéritése utan az Ugyféinek visszaszallitsa, vagy atadja. Amennyiben az Ugyfél
megtagadja a koltségek megtéritését vagy nem hajlandd a kildemény visszavételére a Szolgaltatd
jogaban all, hogy a kildeményt értékesitse, vagy azokat a kockazat elkerilése céljabdol a
»Visszakézbesithetetlen postai kildemény” pontban foglaltak figyelembevételével megsemmisitse.
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A Kiildemény felvétele

A Nimble Express Kft. az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciot, amely a Kiildemény
feladasahoz szikséges. A Killdemény felvétele elézetes megrendelést kdvetéen a Szolgaltatd
kézremikddésével az Ugyfél telephelyén, illetve a Nimble Express Kft. Ugyfélszolgalatan
személyesen torténik.

Az Ugyfél kotelezettséget, és teljes felelésséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a Szolgaltatd
rendelkezésére, amely adatok vonatkozasaban az adatok felhasznalasa sem az Ugyfél, sem érintett
harmadik személyek (kuldnésen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit nem sérti, és amely adatok és
felhasznalasuk vonatkozasaban a szikséges felhatalmazassal rendelkezik. Vonatkozik e rendelkezés
kulénésen a Cimzett vonalas és mobil telefonszamainak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
modon és terjedelemben térténd felhasznalasara. A Szolgaltaté a fenti rendelkezésekre tekintettel
kizarja minden iranyu felelésségét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott, és a szolgaltatas teljesitése
kérében felhasznalt adatokkal és adatkezeléssel kapcsolatosan.

Az Ugyfeleknek sz0l6, a Kiildemények csomagolésara vonatkozd szabalyokat az ASZF csomagolasi
kévetelmény része tartalmazza.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Kiilldemény cimzésérél és megjelélésérdl oly moédon, hogy a cimzés
€s mas jelolés a Cimzett egyszerli megtalalasat lehetévé tegye.

Megfelelének kell tekinteni a kildemény cimzését, amennyiben az az alabbi sorrendben, latin
betiikkel, arab szamokkal (szikség esetén romai szammal) a kévetkez6 adatokat tartalmazza: a
cimzett (cimzettek) neve, elnevezése; a killdemény rendeltetési helye (a telepilés neve); kdzterlleti
cim (ut, utca, egyéb kozterilet neve és a hazszam), és ha van a kdzelebbi cimadatokként a
lépcsbhaz-, emelet-, ajtdészam, ezek hianyaban helyiség megjeldlése, (a kozteriileti cim és a kdzelebbi
cimadatok a tovabbiakban egyitt: cimhely); a cimhely iranyitészama. Az Ugyfél koteles a szolgaltato
altal meghatarozott formatumu cimiratot alkalmazni. A cimiratot ki kell nyomtatni és jol lathatéan a
kildeményre kell régziteni. A cimzést, a szallitdlevelet, a szallitolevelet tartalmazé tasakot, illetve a
kildnszolgaltatdsokat azonosité matricdkat a kildemény legnagyobb fellletére kell ragasztani.

Az Ugyfél kotelessége, hogy a tébbszér hasznalt, illetve kildétt Kildeményekrdl az dsszes korabbi
csomagcimkét, matricat és mas informaciét eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb maddon
olvashatatlanna tegye. Az Ugyfél felelés annak biztositasaért, hogy a szallitasi dokumentumok
hibamentesen, megfeleléen csatolva legyenek.

Az Ugyfél a Nimble Express Kft. altal a rendelkezésére bocsatott csomagcimkét nem adhatja at
harmadik személynek. Ha ezt a tilalmat megszegi, visel minden ebbdél eredé kockazatot.

A kildeményt a gépkocsivezett elektronikus atvételi elismervény ellenében veszi at, ezen azonban
kizardlag a kuldeményatvétel tényét igazolja. A feladd kifejezett kérésére a Nimble Express Kft. papir
alapu atvételi elismervényt biztosit. A Nimble Express Kft. els6sorban a Megbizé utasitasait teljesiti és
a Megbiz6 koltségviselése mellett vallal kildeményszallitast, kivéve, ha err6l Megbizé masképp
rendelkezik. Amennyiben a megrendel6lap nem a valésagnak megfelel6 paraméterekkel kerdl
kitdltésre, a Nimble Express Kft. felllbiralhatja a kildemény dijat. A gépkocsivezetd a felvételkor 10
percnél tovabb nem varakoztathatd, tovabbi varakoztatas esetén a felvétel megszakithatd. A tovabbi
varakozdsnak kulén dija van. A sof6rnek nem all mddjaban a kuldemény felvételekor semmiféle
miszaki beavatkozast, szerelést végeznie a széllitandé arun. Amennyiben az aru biztonsagos
felvételét barmiféle fizikai kérilmény akadalyozza, a sofér megtagadhatja annak teljesitését.

A Kiildemény tovabbitasa

Kildemény nyomkoévetési informaciéit a Megbizénak, az altala feladott kildeményekre a Nimble
Express Kft. a megbizast kovetd pillanattdl korlatlanul ad telefonon, illetve az internetes kiildemény
keresési rendszerben, amennyiben Megbizé regisztralt felhasznaldja a Nimble Express Kift.
rendszereinek. A Kildemény a felvételt kovetéen kildnbdz8d szolgaltatasok tartalma szerint kerdl
tovabbitasra.

Napon beliili direkt szallitasi szolgaltatas soran tovabbitott killdemények
A kildemény a feladastél a kézbesitésig folyamatos felligyelet alatt all. Jellemz8en a szolgaltatas
soran a felvételt és a kézbesitést azonos személy teljesiti.
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Tomegesen szallithatd, specialis banasmoédot igénylé és raklapos kiildemények tovabbitasa

A Kildemény a felvételt kovetéen a felvételt végzé futar szamara Kkijeldlt depdba keril, ahol
szkennelik, lemérik és regisztraljak a rendszerben. A Kildemény egy vagy tdbb eloszté kdzponton
keresztil, a Cimzett iranyitdszama alapjan kertl tovabbitasra a Cimzetthez. Minden allomason, ahol a
Kildemény keresztlilmegy, regisztraljak.

A kiszallitasi id6

Nem szamit bele a kiszallitdsi késedelem id6tartama a szallitési id6tartamba, ha a Kildemény
kézbesitése a Cimzettnek vagy az Ugyfélnek felréhatd ok miatt (ideértve tobbek kdzétt, ha: a Cimzett
megtagadja a Kildemény atvételét, a Kuldemény kézbesithetetlen, a Cimzett nem azonosithatd,
illetve nem lelheté fel, vagy a Cimzett nem egyenliti ki az utanvétes Kildemény dijat) vagy a
Cimzett/Ugyfél kérésére nem térténik meg a megadott idépontban. A futarposta szolgaltatas
idégarantalt szolgaltatas, amelyet a Postatérvénynek megfelelé hataridén beldl, illetve az 1.
megjegyzésben szerepld hataridén belll teljesitliink, tovabbi szolgaltatasaink soran -amennyiben
jogszabaly eltér6en nem rendelkezik- a szallitasi hatarid6 nem garantalt. A Szolgaltatd a nem
garantalt kézbesitési ideji Kiildemény esetén nem felel a késedelem miatti esetleges karokért. A
garantalt vagy varhatdé kézbesitési id6 megtalalhatdé a szolgaltatas leirasaban az idevonatkozé
részében, illetve a www.nimbleexpress.hu vonatkozé oldalain, illetve a szolgaltaté tgyfélszolgalata is
készséggel ad tajékoztatast.

Rendelkezés a Kiildeménnyel

Az Ugyfél a Cimzettet jelen ASZF elfogadasaval és megrendelés leadasaval felhatalmazza a
Kildeménnyel vald részleges rendelkezés jogaval, azaz felhatalmazza a kézbesitési hely és idd
meghatarozasara, megvaltoztatasara. A cimzett koteles az atiranyitds vagy a kézbesitési id6
modositasanak tobbletkoltségét megtériteni kézbesitéskor. A szolgaltatd a médositas soran koteles a
Cimzett tajékoztatni annak koltségeirdl.

Az Ugyfél felhatalmazza a Cimzettet az alabbi opcidk gyakorlasaval: Cimzett Ugyfél altal megadott
cimén (székhely / lakcim) toérténé ujbdli kézbesités egy masik napon; Cimzett részére toérténd
kézbesités egy masik cimen (orszagon beliil); Meghatarozott szomszéd részére torténd kézbesités; A
Klldemeény tarolasa a cimzett kiilén kérésére a kiszallitas elétt legfeljebb 15 napig.

A Nimble Express Kft. az altala felvett postai kiildeményt, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult
atvevének nem kézbesitették az ellenkez6 bizonyitasaig a Feladod tulajdonanak tekinti. Az Ugyfél
utdlagos rendelkezést tehet irasban a Kildemény cimadatainak megfeleld médositasaval a
Kuldeménynek kézbesités céljabdl a szolgaltaté részére torténd atadasaig vagy kézbesithetetlenség
esetén eldzetes értesitése alapjan a Kildemény megsemmisitéséig. Az Ugyfél a Kildeményt a
Szolgéltatd helyérél térténd tovabbitas elbtt visszakérheti, illetve a Kildemény cimadatait
modosithatja. A szolgéltaté ebben az esetben jogosult az ebbdl eredd kdltségeinek a megtéritésének
igénylésére. Az Ugyfél a Kiildemény cimadatait - a kézbesités megkezdéséig - a Kiildemény felvételi
helyérél valé tovabbitas utan is moddosithatja. A szolgaltatdé a modositasért dijat szamithat fel. A
szolgéltaté a médositas soran kételes az Ugyfelet tajékoztatni annak koltségeirdl.

A Kiildemény felbontasa

A Szolgaltaté az altala tovabbitott Kiildemény tartalmat csak a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. A nem zart Klldeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz,
tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez szikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld
mértékben tanulmanyozhatja.

A Szolgaltaté a zart Kildeményt felbonthatja, ha a Kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy
tartalmanak megdévasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélklli atcsomagolassal a
Kildemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithatd; veszély fennallasanak elkerllése, elharitasa
érdekében, amennyiben a (a kézbesithetetlen, vagy az atvételt megtagadott) Killdemény tartalma a
javakra, vagy személyekre ilyen veszéllyel jarhat; az olyan Kildemény tartalmanak, vagy értékének
megallapitasa érdekében, amely kézbesithetetlennek mindsilt, vagy atvételét megtagadtak és nem
lehet visszaszallitani a Feladonak, és emiatt a Kildemény értékesitése, vagy megsemmisitése valik
szilkségessé; amennyiben a Kildemény kézbesitése/visszakiildése a Cimzett vagy az Ugyfél
kézbesitése cimének, mas adatanak hianyossaga, vagy egyéb hasonld okbdl valt lehetetlenné; Ha az
Ugyfél szobeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latia el a Szolgaltatét a megkért, szikséges
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informaciokkal 14 napon belll vameljaras ala tartozo kildemények esetén, 7 napon belll minden mas
Klildemény esetén. Ha az aru veszélyes, vagy romlandd, vagy mas hasonlé koértilmény all fenn, a
szolgaltatd azonnal felbonthatja a Kildeményt, az el6z6ekben meghatarozott felhivasi idé elétt is.

A Kiildemény kézbesitése

A kézbesités soran a Postatv.-ben és a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendeletben foglaltakat a Szolgaltatd
megfelelden alkalmazza. A Szolgaltatd a Kildeményt a Szolgaltaté és az Ugyfél eltérd
megallapodasanak hianyaban a Cimzettnek, illetve az egyéb jogosult atvevének személyes atadassal
kézbesiti. A Cimzetten kivili egyéb jogosult atvevének tekintendd a meghatalmazott, a helyettes
atvevd, az alkalmi atvevé és a kozvetett kézbesitd. A kildemények kiaddsa a Cimzett vagy azon
egyéb személyek szamara torténik, akikrél a koérilmények alapjan feltételezhetd, hogy jogosultak a
kildemények atvételére. llyen személyek mindenekel6tt a cimmel azonos helyiségekben jelen levé
személyek és a meghatalmazassal rendelkez6k. A Szolgaltatd a Kildemény atvételére — alkalmi
atvevéként — jogosultnak tekintheti a cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot (szomszédos épililet
esetén 50 méteres tavolsagon beliil), amennyiben ehhez a Cimzett is hozzajarulasat adta. A kdzvetlen
szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérél a Szolgaltatd a Cimzettet értesité elhelyezésével
vagy e-mail (izenetben tajékoztatni koteles. A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az
atvételi igazolas alairasa utan torténik meg, a Cimzett azt megel6zden kivilrél ellendrizheti a
Kildemény tartalmat. A termék hianytalan és sérilésmentes kézbesitését a Cimzett aldirasaval
igazolja a Nimble Express Kift. altal kiallitott szallitdlevélen vagy digitalis eszk6zoén. A gépkocsivezetd
az aldirds mellett kéri az atvevd nevének megadasat, amit a futar berdgzit, igy az atvevé neve
el6kereshetd. Bizalmas kildemény kézbesitése soran az atvevd a Megbizo altal megjeldlt személy,
aki személyazonossagat a térvényben meghatarozott okmanyok alapjan koteles igazolni. llyenkor az
atvev6 alairasa mellett az atvevd altal bemutatott igazolvany vagy utlevél azonositd szama is
feltiintetésre és tarolasra keriilhet. A Felek elfogadjak kiszallitasi igazolasnak az alairt szallitolevelet
és/vagy az elektronikus eszk6zon alairt atvételi igazolast is, az igazolastipusok 6nalléan alkalmasak a
kézbesités igazolasara. A Megbizé nem hatarozhatja meg a kézbesités igazolas formatumat, nem
tarthat igényt egyedi okmany igazoltatasara. A gépkocsivezetd a kézbesitéskor 10 percnél tovabb
nem varakoztathatd, tovabbi varakoztatas esetén a kézbesités megszakithaté. A tovabbi
varakozasnak kulén dija van. A sof6r nem végez a kildemény leadasakor semmiféle miiszaki
beavatkozast, szerelést a szdllitand6 arun. Amennyiben az aru biztonsagos leadasat barmiféle fizikai
korilmény akadalyozza, a sofér megtagadhatja annak teljesitését. Az elsd kiszallitasi kisérlet
meghilsulasa esetén a masodik kiszallitasi kisérlet csak bizonyos szolgéaltatasokban az
alapszolgaltatas része. Amennyiben az elsd kiszallitasi kisérlet oka hibas cimzés vagy a Megbizé altal
korrigadlhaté egyéb koérulmény, a Nimble Express Kft. jelzi a Megbizd szamara a javitas
szikségességét. Az elsd kézbesitési kisérlet atvétel megtagadas miatti meghiusuladsa, a méasodik
kiszallitasi kisérlet eredménytelensége, vagy a korrekcids eljaras sikertelensége esetén a kildemény
a Megbizéhoz visszaszallitdsra kerulhet vagy a Nimble Express Kft. kdézponti telephelyén kertl
betérolasra. A visszaszallitds, tovabbi tarolas és tovabbszallitds koltségeit a Megbizd koételes
megtériteni. Kézbesithetetlen kildemények: kézbesithetetlennek minésul az a kildemény, amelyet a
Szolgaltaton kivil allé okbdl a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.
A kézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladdnak visszakézbesiteni,
amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltaté. Amennyiben a Feladé a visszakézbesités
koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kival all6 okbdl a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek mindsil. Visszakézbesithetetlen postai
kildemény: a visszakézbesithetetlen postai kildeményt a szolgaltatd &rizni koteles. Az 6rzésre a
Polgari Térvénykdnyv felel8s 6rzésre vonatkozd szabalyait a kdvetkezd eltéréssel kell alkalmazni. A
Szolgéltatd a kdnyvelt postai kildeményt a feladastdl szamitott harom hénap elteltéig 6rzi, ezt
kovetéen a Kildeményt megsemmisiti; a postacsomag-kildeményt a feladastél szamitott harom
hénap elteltéig 6rizni kdteles, azt kdvetben felbontja; a kdnyvelt postai kildeményt azonnal felbontja,
amennyiben a postai kildemény tartalmanak valdszinisithet§ veszélyes vagy romlandé természete
miatt annak meghatérozott idétartamu 6rzése nem varhaté el. A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd,
amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb
esetekben a Kildemény tartalmat megsemmisiti. A postai kiildemény felbontasa, értékesitése és
megsemmisitése két fés bizottsag jelenlétében és jegyz6kdnyv felvétele mellett torténik, amely
bizottsag tagjai a szolgaltaté alkalmazottai, tagjai, megbizottjai vagy koézrem(koddi lehetnek. A
jegyz6konyvet a Szolgaltaté a Kildemény feladasat kovetdé egy évig megérzi. A Nimble Express Kift.
az értékesitésbél befolyt dsszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények széllitasa, 6rzése
kovetkeztében felmerult kdltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja. Utanvét
beszedés a Megbizé szabalyszer(, irasos, vagy elektronikus Uton adott, a Nimble Express Kft. altal
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visszaigazolt, illetve a Nimble Express Kft. rendszerben el6iras szerint rogzitett utanvétkezelési
megbizasa esetén térténik. Utanvétkezelésre vonatkozd megbizast a Szolgaltaté széoban nem fogad
el. A regisztralt felhasznaldk online leadott megrendelései esetében utanvétkezelési kotelezettséget
kizarélag az utanvét mezd megfeleld kitdltése keletkeztet. Az utanvét dsszegét a felvételt kdvetben
nem lehet médositani. Az utanvét modositasa esetén a Megbizénak gondoskodnia kell arrél, hogy a
Kildeményen szereplé fuvarlevélen a helyes adatok szerepelienek. Kézbesitéskor a Kiildeményen
lévd fuvarlevélen szerepl§ utanvétnél magasabb Osszegl utanvétre igény nem érvényesithets. Az
utanvét 6sszeg modositasa kizardlag annak irdsos visszaigazolasa esetén |ép hatélyba. A beszedett
utanvétekért a Nimble Express Kft. teljes felelésséggel tartozik. Amennyiben az utanvét beszedés
elmaraddsa a Nimble Express Kft. szandékos karokozasara, vagy gondatlan uzletvitelére
bizonyithatéan visszavezethetd, a Polgari Tdérvénykényv elbirasai szerint tdmaszthatd karigény.
Cimzett az utanvétet a Kildemény atvételekor minden esetben koteles megfizetni. Amennyiben a
Cimzett a Kildeményt az atvételkor nem fizette meg, koteles azt haladéktalanul atutalas utjan a
Szolgaltatd részére a Szolgaltatd szamlajara medfizetni. Amennyiben Cimzett a Szolgaltatd
felszdlitasara sem fizeti meg az atvett Killdemény utan az utanvét dijat, ugy azt Szolgaltaté mint
jogalap nélkili gazdagodast kovetelheti téle, illetve amennyiben blincselekmény gyanuja felmerdil,
Szolgaltato feljelentést tesz.

A Kiildemény atvétele

A Kildemény atvevbje koteles az atvételkor a Kildeményt a futar jelenlétében megvizsgalni és
nyilvanvalé, a Kuldemény kuls6 csomagolasan észlelt, felismerhetd karok esetén felbontani és a
felismerhetd hianyossagokrol, vagy egyéb karokrol a futarral kdzésen a sérllés jellegét, mértékét,
feltehet6 okat, valamint a kar részletes leirasat tartalmazo jegyz6konyvet felvenni, tovabba a sérilést
és a kart a Szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. Az atvevd koteles minden ésszerii intézkedést
megtenni a kar enyhitése érdekében.

A Kildemény részleges elvesztését vagy megsérilését - ha az felismerheté - a Kildemény
kézbesitésekor, illetve a Kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell.
Az Ugyfél kételes a Szolgaltatonak lehetdévé tenni, hogy személyesen és fizikailag meggy6z6djon a
kar jellegérél és mértékeérdl. Hibas teljesités esetén a 9-es pont alapjan sziikséges eljarni.

A Kiildemény felbontasa

A Szolgaltaté az altala tovabbitott Kiildemény tartalmat csak a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. A nem zart Kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz,
tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez szilkséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld
mértékben tanulmanyozhatja.

A Szolgaltaté a zart Kildeményt felbonthatja, ha a Kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy
tartalmanak megoévasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a
Klldemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithatd; veszély fennallasanak elkerllése, elharitasa
érdekében, amennyiben a (a kézbesithetetlen, vagy az atvételt megtagadott) Kiildemény tartalma a
javakra, vagy személyekre ilyen veszéllyel jarhat; az olyan Kildemény tartalmanak, vagy értékének
megallapitasa érdekében, amely kézbesithetetlennek mindsilt, vagy atvételét megtagadtak és nem
lehet visszaszéllitani a Feladonak, és emiatt a Kildemény értékesitése, vagy megsemmisitése valik
szllkségessé; amennyiben a Kildemény kézbesitése/visszakildése a Cimzett vagy az Ugyfél
kézbesitése cimének, mas adatanak hianyossaga, vagy egyéb hasonlé okbdl valt lehetetlenné; Ha az
Ugyfél szobeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latia el a Szolgaltatot a megkért, szikséges
informé&cidkkal 14 napon belll vameljaras ala tartoz6 kildemények esetén, 7 napon belldl minden mas
Kildemény esetén. Ha az aru veszélyes, vagy romlandd, vagy mas hasonlé kérilmény all fenn, a
szolgaltaté azonnal felbonthatja a Kildeményt, az el6z6ekben meghatarozott felhivasi id6 elétt is.

KARTERITESI SZABALYOK, FELELOSSEG, PANASZBEJELENTES

A Szolgaltaté felel6ssége, altalanos kartéritési szabalyok
Kizarolag a kovetkezd szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések: Futarposta szolgaltatas és egyéb
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas Magyarorszagon belil

A postai Szolgéltatdbnak a postai kildemény megsemmistlése, részleges vagy telijes elvesztése,
megsérulése, tovabba idégarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitése kdvetkeztében a feladdval, az
50. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint a Cimzettel vagy harmadik személlyel, valamint
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utanklldés-szolgaltatas nem szerz6désszer(i teljesitése esetén a Cimzettel szemben fennallo
kartéritési felelésségére a Postatv. 44., valamint a 45-52. §-ban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni. A felmerilt kovetelések 6 honap alatt eléviilnek. A postai Szolgaltatd nem kotelezhetd
sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar megtéritésére, tovabba nem
érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének felrohatdésagtdl fliggetlen szankcidi sem. A
NIMBLE EXPRESS KFT. a Postatv. 44. § (3) és (5) bekezdésében foglaltak kivételével — felel6s azért
a karért, amely a postai Kildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a Felad6 részére tortént
visszakézbesitéséig terjed6 id6ben a postai Kildemény megsemmisilésébdl, teljes vagy részleges
elvesztésébdl vagy megsérilésébdl keletkezett, kivéve ha a kart a szolgaltatd mikodési kérén kivdl
es6 elharithatatlan ok, a postai Kildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kivllrél észre nem
vehetd hianyossaga, illetve a Kildemény sérilését vagy megsemmisiilését mas postai Kildemény
okozta. A Szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a
mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok vagy a szolgaltaté szerz6désszerli magatartasa ellenére —
a karosulton kivuli harmadik személy postai Kildeménye okozta. A Feladonak kell bizonyitania, hogy
a kar nem a postai kildemény belsé tulajdonsaganak a kdvetkezménye, és nem a csomagolas
hianyossaga miatt allt eld.

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a postai Kildemény kiils6 csomagolasa sértl
meg. A Szolgaltatét nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a Kildemény tartalma a postai
szolgaltatasbol kizart vagy ha feltételesen szdllithatd, és a Feladd nem teljesitette a feltételes
szallitasra vonatkoz6 kévetelményeket. Ha a kdnyvelt postai Kildemény megsemmisil, teljesen vagy
megsemmisllése vagy telies elveszése esetén a fizetendd Kkartéritési atalany Osszege a
szolgaltatasért fizetendd dij tizenodtszordse, részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendé
kartéritési atalany o6sszege ugy aranylik a kartéritési atalany meghatarozott telies 6sszegéhez,
ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai Kildemény teljes értékéhez. A Kildemény teljes vagy
részleges elvesztése, megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasért fizetett dijat is
visszafizetni. Ha belfoldi forgalomban a konyvelt postai Kildemény kézbesitése — vagy annak
megkisérlése — a feladastdl szamitott tizendét napon bellil nem toérténik meg, a felek eltéré
megallapodasanak hidnyaban az ellenkez6 bizonyitasaig a Kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és
a kartéritésre a Kildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha az elveszettnek
tekintett postai Kiildemény elékertl, a Kildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kartéritési
és a visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell a Szolgaltatd részére
visszafizetni. A Szolgaltatd értéknyilvanitott Kildemények szallitasat futarposta szolgaltatas és egyéb
egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitd postai szolgaltatas keretében nem széllitunk. Az
egyeztetés soran megadott értéket nem tekintjuk értéknyilvanitasnak, az utanvétes megbizas esetén
megadott utdnvétet nem tekintjlk értek nyilvanitasnak. A nem id6garantalt postai Kildemény
késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritési felelésséggel nem tartozik. Az id6garantalt postai
Kuldemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes megkisériéséért a Szolgaltatd
kartéritési atalanyt koteles fizetni. A kartéritési atalany 0sszege az idégarantalt postai szolgaltatasért
fizetett dij (vagyis az idégarantalt szolgaltatas egyedi dijanak/ a felarnak) kétszerese. Nem terheli a
Szolgaltatét az idégarantalt postai Kildemény késedelmes kézbesitéséért, ha a késedelmet a
mikodési korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el, a postai Kildemény hataridében torténd
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a Cimzett vagy mas jogosult atvevé nem volt elérhet6é a cimben
megjeldlt helyen. A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét az elektronikus vagy tavkozlési uton vallalt
értesitések elmaradasaért, vagy azokbdl eredd karokért, amennyiben az(ok) a Szolgaltaténak fel nem
réhat6 okbdl kdvetkezik / kdvetkeznek be (igy kiléndsen rendszer-leallas, vis maior).

A kartérités kiillonos esetei

Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése sordn a Szolgéltatd kartéritési feleléssége
tobb jogcimen is felmerll, a postai Szolgaltat6 altal kartéritésként megfizetendé ésszeg a Postatv. 46.
§-ban, a 47. §-ban vagy a 48. §-ban meghatarozott kartéritési atalany kézil a legnagyobb dsszege
erejéig terjedhet. Az utankilldés-szolgaltatas nem szerz6désszer(i teljesitése esetén fizetendd
kartéritési atalany a szolgaltatas dijanak kétszerese. Ha a dij id6tartam-alapu, a kartéritési atalany
alapjat a legrovidebb fizethet6 id6tartamra vonatkozé dij képezi.

A kartéritési igény érvényesitése
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A kartéritési igény érvényesitésére — az alabbi kivételekkel — a Feladd jogosult. A Cimzett — a Pt. 44. §
(4) bekezdés esetében is — kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére,
ha
a) a postai Kildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesitették, vagy b) a
kartéritési igény érvényesitésének jogat a Feladd irasban a Cimzetire engedményezte,
vagy c) a Pt. 41. § (5) bekezdésben meghatédrozottak alapjan a postai Kildeményt a
Cimzett tulajdondnak kell tekinteni. A Feladon és Cimzetten kivili harmadik személy
kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel
kapcsolatos kdvetelést a kartéritésre jogosult irasban engedményezte javara. Sem a
Cimzett, sem engedményezésnél a harmadik személy nem érvényesithet a Feladdt
megilleté kartéritésnél magasabb dsszegl kartéritési igényt. A postai Klildemény részleges
elveszését vagy megsériilését — ha az felismerheté — a Kildemény kézbesitésekor vagy a
Kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek
elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban vagy, ha a részleges elveszés
vagy a megsérilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a
kézbesitéstdl szamitott harom munkanapos jogveszté hataridén belll kell a szolgaltatéhoz
irasban bejelenteni vagy azt a szolgaltaténal irdsban jegyz6kdnyvbe vetetni. A
bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni lehet. A jogosult az idégarantalt
postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a postai szolgaltatéhoz
a Kildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén belil irasban jelentheti
be. A jogosult a postai kildemény elveszése vagy megsemmislilése cimén kartéritési
igényét — az alabbi pontban irt kivétellel — a Kildemény feladasatél szamitott tizenotodik
naptol kezdédéen 6 honapos jogvesztd hataridén belll irasban jelentheti be a postai
Szolgaltatonak. Ha a postai Kildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye
panaszkezelés keretében jut a Szolgaltaté tudomasara, és a panaszra adott — az elveszés
vagy a megsemmisilés tényét megallapitdé — szolgaltatéi valasz megérkezésekor a
megallapitott igényérvényesitési hataridébdl harminc napnal mar kevesebb van hatra, a
hataridé a valasz megérkezését koveté harminc napig meghosszabbodik. A Szolgaltaté a
jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belil koételes irasban
valaszolni. Valaszaban tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak
megallapitasahoz sziikséges tovabbi feltételekrdl és eljarasrol, megallapitja a bejelentés,
illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben tajékoztatja a jogosultat a
kartéritési igény megfizetésének varhaté idépontjardl, vagy amennyiben a kartéritési igény
jogalapjat vagy mértékét vitatja, tajékoztatia az igény érvényesitbjét a kartérités és a
kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzd8désben foglalt szabdlyairdl, tovabba a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan
felhivja fogyaszténak minésulé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd
testulet el6tt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet. Ha a jogosult jelzését, bejelentését vagy
igényét jogvesztd hataridén belll megtette a Szolgaltaté felé, és kartéritési igényét a
szolgaltaté vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd, (5) bekezdés b) pontja
szerinti tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 napon belll nem fizette meg, kartéritési igényét
a Kildemény feladasatdl szamitott egyéves jogveszté hataridén belil érvényesitheti
birésag el6tt. A fogyasztéi jogvita alapjan indult békéltetd testlileti eljaras idétartama az
igényérvényesitési idébe nem szamithatd be.

Szallitmanyozokeént teljesitett tevékenységgel kapcsolatos rendelkezések

A Szolgaltaté a szallitmanyozdoként vallalt szolgaltatasok esetében, azaz minden nyujtott szolgaltatas
esetében, amely nem tartozik kotelez8en a postatdérvény hatalya ald a PTK szabalyai szerint felel az
alabbiak szerint. A Szolgéltatd a vonatkozé mellékletben meghatédrozza az egyes szolgaltatasok
dijdban foglalt maximalis felel6sségvallalasi értéket, amennyiben a feladott aru értéke ezt meghaladja
az Ugyfél a 10. pontban foglaltak szerint kdthet vagy koteles kétni felllbiztositast.

A szallitmanyozasi szerzddésbdl fakadd igények - a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal
okozott karok kivételével - egy év alatt évilnek el.

A Szolgaltatd kizarja kartéritési kotelezettségét a kovetkezményi karok, elmaradt haszon
vonatkozasaban, valamint azon karok esetén, amely a Megbizé utasitasabdl, a kildemény elégtelen
csomagolasabdl, jeldlésébdl vagy a megbizé 4altal adott adatok, okmanyok, informéaciok
hianyossagabdl, pontatlansagabdl, hidnyabdl szarmazik; a kar az arunak a Megbizé, a Feladd vagy a
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Cimzett vagy megbizasukbdl eljaré harmadik személy altal toértént kezelésébdl, felrakasabal,
elhelyezésébdl vagy lerakasabdl szarmazik.

A Szolgaltaté minden tevékenységére vonatkozoé rendelkezések

Kizart a Szolgaltatd feleléssége, ha a kar hasznalt csomagolé eszkdzokben keletkezett; tovabba nem
felel lakozott, zomancozott targyak esetében a fellileti sériilések, lepattogzasi, karcolédasi karok
esetében, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.3 és 5.4 pontja szerint a Szolgaltatasbél
kizart csomagok elveszéséért vagy megsériiléséért; vagy ha az Ugyfél nem tajékoztatja a Szolgaltatot
jelen ASZF-nek megfeleléen arrél, hogy a Kildemények a tovabbitasbol ki vannak zarva, és a
Szolgaltatonak ezt nem all médjaban megallapitani. Az Ugyfél a jogszabalyban el&irtak mellett teljes
mértékben felel6s a sajat maga vagy alvallalkozéja altal okozott minden olyan karért, mely a
tovabbitasbdl kizart kildemények feladasa révén a Szolgaltatd, vagy alvallalkozéja dolgaiban, vagy
fuvareszkozeiben, vagy mas, a Szolgaltaténak atadott kildeményben keletkezik, valamint minden
ezzel kapcsolatos személyi sériilésért és egyéb koltségekért. A Szolgaltaté nem felel a Kiildeményben
az annak felvétele és kiszolgaltatasa kdzott keletkezett karért akkor, ha a kart a kovetkez6k okoztak:
az Ugyfél, alvallalkozoja, a Cimzett vagy a Killdeményben Iévé aru tulajdonosa eljarasa, vagy
mulasztasa, a Kildemény természete, vagy hianyossaga, a hianyos, nem megfeleld, vagy egyébként
elégtelen csomagolas, a csomagcimke, vagy mas kezelési jelek pontos beazonositasra
alkalmatlansaga, vagy a tdbbletmegjeldlések félrevezetd volta, a tébb csomagbdl allé kombinalt
Kildemény egy azonosité cimkével ellatasa, a Kildemény tébb azonosité cimkével megjeldlése, az
Ugyfél altal adott nem teljes, nem pontos, vagy félrevezeté informacid a Killdemény tartalmara,
értékére vagy természetére vonatkozéan. A Szolgaltatdé nem felel a személyes atadassal
kézbesitendd postai kiuldemény sikertelen kézbesitéséért, valamint id8garantalt szolgaltatas
késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek oka az, hogy a Cimzett a cimhez valé biztonsagos
eljutas lehetéségét a postai Szolgaltaté szamara nem biztositotta. A megsemmisiilt vagy a teljes
egészében elveszett postai Kildemény esetében késedelem cimén Kkartéritési igény nem
érvényesithetd. Amennyiben a Szolgaltaté a Kildeményt arra nem jogosult atvevd részére tévesen
kézbesitette, és a jogosult atvevé részére torténd szerzddésszerl teljesités a téves kézbesités
felismerésétdl szamitott 30 napon beliil lehetetlen, az ebbdl eredé kar megtéritésére a Killdemény
elveszésére vonatkozd szabalyok iranyadok. Feladott Kildemény altal okozott kar esetén a
Kildemény altal a Szolgaltatonak vagy — szerzédésen kivul — harmadik személynek okozott kar
Feladé altal torténd megtéritésére a Polgari Torvénykonyv altalanos szabalyait kell alkalmazni. A
Megbiz6 koteles a feladast megel6z6en e-mailben értesiteni a NIMBLE EXPRESS KFT.-t azokrél a
kildeményekrél, melyek egyedi értéke meghaladja az 500.000 forintot, a jelzés elmulasztasa esetén
semmilyen esetben sem tédmaszthat a Megbizdé ennél magasabb Osszegl kartéritésre igényt, a
bejelentés elmulasztasa jogvesztéssel jar. Az értesités nem jelenti az értéknyilvanitott szolgéltatas
megrendelését és nem keletkeztet biztositasi jogviszonyt.

Panaszbejelentés, kariigyintézés specialis szabalyai

Panasznak az olyan bejelentés mindsul, amelyben a felhaszndalé éllitja, hogy a Szolgéltatd altal
nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi elbéirasokban vagy a
Szolgéaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltaknak. A Postatv. 51. §-ban foglalt jelzést,
bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését panaszok kozott koteles nyilvantartani. Panasz
elbterjesztésére a Szolgaltatd felé az Ugyfél/Cimzett jogosult, illetve azok meghatalmazottai. A
panaszt a Szolgaltato felé szoban (a szobeli bejelentésrél a telefonald egyideji tajékoztatasa mellett a
Szolgaltatd jegyzdkonyvet készit a telefonbeszélgetés soran), vagy irasban (levélben, vagy e-mailen)
kell bejelenteni a kdvetkez6k megjeldlésével: a Kildemény felvételének id6pontja; a Kildemény
csomagcimkéjén szereplé csomagszama; az igényérvényesitd (Ugyfél/Cimzett) adatai (név,
székhely/lakcim, azonositészam - csomagszam, referenciaszam -, addszam, esetlegesen
bankszamlaszam) és cégszer(, ill. sajatkez(i alairasa), vagy e-mail cim, vagy levelezési cim, melyre a
Szolgaltato irasos valaszat megkuldheti; a panasz leirasa, Kildemény vagy a Szolgaltatads esetleges
hibajanak és a hiba feltehetd okanak megjeldlése és leirasa; és a kar megjeldlése, leirdsa és a
kartéritési igény mértékének meghatarozasa. A panaszhoz, karligyintézéshez csatolni kell a panasz
megalapozottsagat, a karigény ellenérzését lehetévé tevé dokumentumokat, igy példaul a Kildemény
tartalmardl szolé6 okmanyt (szallitélevél, beszerzési szamla, fénykép-felvételek, stb.), a Kildemény
megszerzését és beszerzési arat, esetleg termelési koltségeit igazold okmanyt, a futarral kdzdsen
felvett jegyz6kdnyvet, indokolt esetben a kar meghatarozasahoz sziikséges szakértSi nyilatkozatot.
Amennyiben a karigényt a Szolgaltatd megalapozottnak talalja, a Szolgéltatdé az elfogadott kar
kifizetéséhez az altala rendszeresitett nyomtatvanyokat megkiildi az Ugyfélnek, amelyeket az
Ugyfélnek megfeleléen kitdltve és alairva vissza kell juttatnia a Szolgaltatdhoz. Az igazolt és a
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Szolgaltato altal elismert kar kifizetésének feltétele e nyomtatvanyok megfeleld kitdliése és alairasa és
megklldése a Szolgaltatdbnak. A Szolgaltatdé minden szolgaltato-helyen Ilehetdséget biztosit a
felhasznaldi bejelentések, panaszok megtételére szdban vagy irasban. Panasz a kildeményhez
kapcsoléddéan a feladas napjatél 6 hoénapos jogveszté hataridén beliil, sérelmezett tevékenység
esetén az errdl vald tudomasszerzéstdél szamitott 30 napon belll, de legkésébb a tevékenység
megvalositasat kovetd 6 honapon belil tehetd. A Szolgaltatd a beérkezé panaszokat ingyenes,
egyszer(, atlathaté és megkulénboztetéstdl mentes eljaras keretében megvizsgalja és a panaszokrol,
kezelésik maodjardl nyilvantartast vezet. A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgéltatasok esetén a
Szolgaltatbnak a panasz beérkezésétdl szamitott harminc nap all rendelkezésre. A belféldi
szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalati eljaras id6tartama egy alkalommal, a panaszos egyidejl
értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithaté. A Szolgaltatd a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl belfdldi szolgaltatas esetén haladéktalanul kdteles a panaszost irasban tajékoztatni. Ha
a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltatd a panaszra hataridén beldl
nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi
hataridé lejartatdl szamitott 30 napon belil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a
panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében. E lehetéségrél a panaszost a panasszal
kapcsolatos valaszban tajékoztatni kell. A panasz irasbeliségével kapcsolatosan az Fgytv. 17/C. §-
aban foglalt rendelkezést kell alkalmazni.

Biztositas - feliilbiztositas

A Nimble Express Kft. a szolgaltatasok nem szerz8désszeri teljesitése esetén beleértve a Kiildemény
sérllését, tartalomhianyat, elvesztését és megsemmistilését is, 40 kg alatt a Postatérvényben, 40 kg
felett a jelen ASZF-ben hivatkozott tovabbi térvények, rendeletek, valamint jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel. Az értesités, az aru értékének
megjeldlése nem jelenti az értéknyilvanitott szolgaltatdas megrendelését és nem keletkeztet biztositasi
jogviszonyt. Felllbiztositas hianyaban a Szolgaltaté kizarélag a szolgaltatas leirasaban meghatarozott
maximalis felelésségvallalasi 6sszegig vonhaté felelésségre.

A Nimble Express Kft. minden egyes Killdeményre, a neki felréhaté karok esetére - a gondatlan,
szakszerltlen kezelésbdl eredd sérulések, a Kildemény részleges, vagy telijes elvesztése, vagy
megsemmislilése esetére — adott Osszeghatarig kartéritési fedezetet ad a Megbizé javara. Az
automatikus kildemény biztositas dijat a fuvardij foglalja magaban, melyet a Megbizd koteles
medfizetni. A biztositas kizarélag elsé karra, potlasi, vagy javitasi értékre ad fedezetet,
kovetkezménykarok ki vannak zarva. Olyan kildemények értéke, amely csak szakértd altal
hatédrozhaté meg (tdbbek koz6tt pl.: antik targyak, mivészeti alkotasok, dokumentumok), a Nimble
Express Kft. sajat hibajabdl keletkez6 sérllések esetén, amelyek kovetkeztében a Kildemény
selejtezése sziikséges, kizardlag a vételi arat tériti meg ezen ASZF jelen pontjanak megfelelen.
Kuldemények egyéb értéke (t6bbek kdzott eszmei érték, becsilt érték) szerinti kartalanitast a Nimble
Express Kft. kizarja. Jogos karigény fedett sérulés esetén akkor keletkezik, ha helyszinen a kart
jelezték a szallitélevélen, jegyz6konyv késziilt, és a kiszolgaltatast kdvetd 3 munkanapon beldl,
legkés6bb azonban a kézbesitéstdl, illetve a visszakézbesitéstél szamitott 8 napos jogvesztd
hataridén belll a karigényt irasban bejelentik. Ennek a hataridbnek az elmulasztasa jogveszté.
Utdélagos - kézbesitéskor nem jegyzdkonyvezett- karigény esetén a Megbizonak kell bizonyitania,
hogy a kar a Szolgaltaténak felrohatd okbdl keletkezett. A jegyz6kdnyvben rogziteni kell a csomag
szamat, a seérulés jellegét, a sérulés mértékét, az aruban keletkezett sérilés természetét, a
jegyzd8konyv készitésének datumat és idépontjat, valamint az atvevének és a futarnak is ala kell irnia.
A szolgaltatas alaparaban foglalt biztositas esetén a biztositdsi 6sszeg a beszerzési, poétlasi, vagy
javitési értéknek felel meg, amihez adott esetben hozzdszamitandd a szolgéltatasi dij, legfeljebb
azonban a vonatkozé mellékletben szerepl§ szolgéltatdsonként eltérd dsszeghatar lehet vagy a
mellékletben nem meghatarozott szolgaltatds esetén 100.000 Ft azaz egyszazezer forint. A Nimble
Express Kft. nem felel a szolgaltatasok kdérében keletkezett karért, ha az a Nimble Express Kft.
mikodési korén kivul allé elharithatatlan okbdl keletkezett: vis maior: haborus cselekmények,
szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas szikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében; ha a bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt
a kildemény, ha a kart a Kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta; a Feladd a kuldnleges kezelést igényld Kildeménye
esetén el6zetesen nem nyilatkozott (pl. tdrékeny); illetve a kdzvetett karért, elmaradt haszonért. A fenti
karokkal kapcsolatos bizonyitds a kovetkezd személyeket terheli: a Szolgaltatét: a csomagolas
hianyossadga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart
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mikodési korén kival es6 elharithatatlan kilsé ok, vagy szerzédésszer(i teljesitése mellett a
karosulton kivili mas személy okozta; a Megbizét, Feladdt, Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar
nem a csomagolas hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a
Kildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethetd vissza. Kozvetett kézbesités esetén a
Szolgaltato feleléssége a Kildemény atadasaval az atvevére szall at, az atvevé a Cimzettel szemben
a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel. A garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes
kézbesitéséért a Megbizo6 kartéritésre jogosult, kivéve, ha Szolgaltatd bizonyitja, hogy a késedelmet a
mikodési koérén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. A kartérités Osszege a garantalt idejl
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese. A késedelmes kézbesitéssel kapcsolatos panaszt a
kézbesitéstél szamitott 15 napos jogveszt§ hataridén belll kell megtenni. A Nimble Express Kft. a
nem garantalt kézbesitési idejl kildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelésséggel nem
tartozik. Nimble Express Kft. hozzajarulasa nélkil ki van zarva a biztositasi igényeknek a Megbizo
altal torténé engedményezése harmadik fél részére. A Nimble Express Kft. nem koteles biztositast
kotni arra az értékre, amelyre mar mas biztositasi védelem létezik. A Megbizénak jogaban all
kiegészitd biztositast kotni. A Szolgaltaté az altala megalapozottnak itélt karésszeg kifizetésérdl
(javitas esetén szamla ellenében) az elbiralastdl szamitott nyolc naptari napon belil intézkedik. A
Megbizd koteles a feladast megel6zéen e-mailben értesiteni a Nimble Express Kft.-t azokrol a
kildeményekrél, melyek egyedi értéke meghaladja az 500.000 forintot, a jelzés elmulasztasa esetén
semmilyen esetben sem tamaszthat a Megbiz6 ennél magasabb Osszegl kartéritésre igényt, a
bejelentés elmulasztasa jogvesztéssel jar. A valasztott szolgaltatas maximalis felel§sségvallalasi
dsszege és 1.000.000 Ft értékhatar kdzott az Ugyfél szabadon dénthet réla, hogy a fedezethianybol
eredd kockazatot vallalja-e. 1.000.000 Ft értékhatar és 5.000.000 Ft-os érték kozott jogosult a Nimble
Express Kft. a felllbiztositast kotni és annak koltségét tovabbharitani a Megbizéra. A felllbiztositas
dija a szolgaltatas leirasaban szerepel. 5.000.000 Ft aruérték felett a Nimble Express Kft. nem teljesit
szolgaltatast.

JOGVITAS, ADATVEDELEM, VEGYES RENDELKEZESEK

Iranyadé jog

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a szolgaltatas nyujtasakor
hatalyos Postatv., a végrehajtasi rendeletei, az ott nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb
vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos szdvegét a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan és a
Szolgaltatd honlapjan (www.nimbleexpress.hu) az Ugyfelei szamara hozzaférhetévé teszi. A jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek esetleges mdédositasat a Szolgaltatd a valtozas alkalmazasanak
tervezett kezd6napjat megel6z8en legalabb tizenét (15) nappal nyilvdnossagra hozza és a fenti
maodon ugyancsak hozzéférhetévé teszi, valamint a Hatésag felé bejelenti.

Adatvédelem

A Nimble Express Kft. az Ugyfelek szolgaltatas keretén bellil megismert adatait a mindenkor hatalyos
adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezeli és tarolja, az adatokat a vonatkoz6 jogszabalyok szerint
és feltételek mellett adhatja at Hatésagoknak / harmadik személyeknek.

A Nimble Express Kft. adatkezelési szabalyzata a honlapjan (www.nimbleexpress.hu) megtalalhatoé.

Jogvitak
Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés uton val6 megegyezést, ennek sikertelensége esetére,
jogvitajukra a szolgaltatdé székhelye szerinti Birdsag illetékességét kotik ki.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott fogyasztéi szerzédésekre
vonatkozo kiilonés szabalyok

A Fogyasztd (Ptk. 8. § 1. alapjan a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy) és a Vallalkozas / Szolgaltatd kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd és a természetes személy
Fogyasztd kozotti, Uzlethelyiségen kivul és tavollevék kozott létrejott szerz6désekre az alabbi
szabalyokat/tajékoztatast is megfeleléen alkalmazni kell:
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A Szolgaltatdé az Uzlethelyiségen kivil kotott szerzddés és tavollévék kozott kotott szerzGdés
megkotését megel6zGen vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatjia a Fogyasztokat az alabbiakrol
(az ASZF és mellékletei) rendelkezésre bocsatasaval:

a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az
adathordozonak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfeleld mértékben (lasd jelen
ASZF);

a Vallalkozas nevérél (lasd jelen ASZF);

a Vallalkozas székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamaral,
és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a Vallalkozasnak a nevérdl és postai
cimérdl, akinek a nevében eljar (lasd jelen ASZF);

a Vdllalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a Véllalkozasnak a
postai cimérél, akinek a nevében eljar, akihez a Fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e
cim a c) pont szerint megadott cimté| eltér (lasd jelen ASZF);

a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes dsszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az
ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi maédjardél, valamint
az ezen felll felmerild valamennyi koltségrél (igy kilondésen a fuvardijrol vagy a
postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani, annak a
ténynek a feltiintetésérél, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel (lasd jelen ASZF
melléklete);

hatarozatlan idére sz6lé vagy eléfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy
az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idészakra vonatkozd valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 6sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet
elére kiszamitani, a Fogyasztét tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének
kiszamitasanak maodjardl;

a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkoz hasznalatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak minésil (dijmentes);

a teljesités feltételeirdl, igy kulonésen a fizetésrél, a fuvarozasrél és a teljesitési
hataridérél, valamint

a Vallalkozas panaszkezelési madjardl (lasd jelen ASZF);

a Rendelet 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilénésen
a 22. §-ban foglaltakrdl), valamint a nyilatkozat-mintardl (a felmondasi hataridén (14 nap)
belil a Kildemény atadasaval az Ugyfél hozzajarul a Szolgéaltatd szolgaltatasa
teljesitésének megkezdéséhez, és ahhoz hogy a Rendelet alapjan gyakorolt felmondas
esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jar6 Osszeget kiszamlazza. A Szolgaltaté visszatériti a Megbizd altal
nyujtott ellenszolgéltatds azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas
ellenértékét. Felek elfogadjak — a Szolgéltatd tajékoztatdsat koévetben — hogy a
Kuldemény futarpostai szolgaltatasra torténé atadasat kdvetéen a Kildemény automatikus
csomagtovabbitasi rendszerbe kerll, ezért a Kiildemény Cimzetthez térténd tovabbitasat
a szolgaltaté nem tudja megallitani);

arrél, hogy a Fogyaszt6 a 26. § szerint koteles megtériteni a Vallalkozas ésszeri
koltségeit, ha a Rendelet 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetden
gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

arrél, ha a 29. § alapjan a Fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a
koralményekrdl, amelyek teljesllése esetén a Fogyasztd elvesziti a 20. § szerinti jogéat (a
felmondasi hataridén (14 nap) belll a Kildemény atadasaval az Ugyfél hozzajarul a
Szolgéltatd szolgaltatasa teljesitésének megkezdéséhez, és ahhoz hogy a Rendelet
alapjan gyakorolt felmondds esetén a Szolgaltaté a szerz8dés megsziinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré6 dsszeget kiszamlazza. A Szolgaltaté
visszatériti a Megbizé altal nyujtott ellenszolgéltatas azon részét, amely meghaladja az
altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét. Felek elfogadjak — a Szolgaltaté tajékoztatasat
kovetéen — hogy a Kildemény futarpostai szolgaltatasra térténd atadasat kovetben a
Klildemény automatikus csomagtovabbitasi rendszerbe kerll, ezért a Kildemény
Cimzetthez t6rténd tovabbitasat a Szolgaltaté nem tudja megallitani);

arrol, hogy rendelkezésre all-e a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kédexrél
torténd masolatkérés maédjardl (a Szolgaltaté nem rendelkezik magatartasi kddexszel);
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. hatéarozott idére sz6l6 szerz6dés esetén a szerzédés id6tartamardl, hatérozatlan idére
sz0l6 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl (lasd jelen ASZF);
. a hatarozott idére szol6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva

alakulhat at, az atalakulas feltételeir6él, és az igy hatarozatlan idétartamava atalakult
szerz8dés megsziintetésének feltételeirdl;

. a Fogyasztd kotelezettseégeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idStartamarol (lasd jelen
ASZF);
. a Fogyaszt6 altal a Vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb

pénzigyi biztositék nyujtasardl és annak feltételeirdl (a Vallalkozas nem kezel
pénzletétet);

. a digitalis adattartalom mikddésérdl, valamint az alkalmazanddé miiszaki védelmi
intézkedésrol;

. a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylittmikodési képességérdl a
Vallalkozastdl ésszerilien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

. a jogszabalyi el6iras vagy a Vallalkozas dontése alapjan a Vallalkozasra nézve kotelezd

peren Kivlli panaszkezelési mdéd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehet&ségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés madjarol (Iasd jelen ASZF);

. a békéltets testilethez fordulas lehetdségerél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél. (A természetes személy Ugyfél
(Ptk. szerinti fogyasztd) jogvita esetén fordulhat tovabba a Budapesti Békéltetd
Testllethez is, azzal, hogy a szolgaltaté vonatkozasaban kételezé dontést a testiilet csak
alavetés esetén hozhat. A Testllet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em.
310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31).

Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozé kildn - irasbeli - megallapodasban eltérhetnek mind a Rendelet
rendelkezéseitdl, mind pedig a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektdl foglaltaktdl, ha az eltérést a
jogszabaly megengedi. Sem a Felek kiildbn megallapodasa, sem pedig a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek nem tartalmazhatnak azonban olyan rendelkezést, amely a Szolgaltatd, az Ugyfél, a
Cimzett, illetve harmadik személyek életét, egészségét vagy testi épségét, tovabba a Kildemény
biztonsagos atvételéhez fliz6dd jogat veszélyezteti. A Felek kizarélag irasban térhetnek el a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételektdl. Ettdl az irasbeli format kikétd kdvetelménytsl nem lehet széban
eltekinteni.

Az Ugyfél kartéritési igényét a Kildemény feladasatol szamitott egyéves jogveszté hataridén beliil
érvényesitheti birésag elétt.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége, vagy
alkalmazhatatlansaga nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és alkalmazasat.

Budapest, 2021. februar 5.



